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1. Bevezet®s 

Az Magyar Ćllamkincst§r MezŖgazdas§gi ®s Vid®kfejleszt®si Port§lon (a tov§bbiakban port§l) a 
felhaszn§l·knak lehetŖs®g¿k van azonos²t§st kºvetŖen a Magyar Ćllamkincst§r fel® k®rd®seket feltenni. A 
k®rd®sek lehetnek §ltal§nos t®m§j¼ak ®s az ¿gyf®l folyamatban l®vŖ ¿gyeivel ºsszef¿ggŖek is. 

A modul minden, a port§lon regisztr§lt felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ. A port§lon regisztr§lt, de ¿gyf®l-
azonos²t·val nem rendelkezŖ felhaszn§l·k azonban csak §ltal§nos t®m§j¼ k®rd®seket tehetnek fel. 

1.1. A rendszer el®r®se 

A port§l a https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu c²men ®rhetŖ el. 

1.2. Aj§nlott bºng®szŖ 

Mozilla Firefox 36.1+ 

Google Chrome 30+ 

  

https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/
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2. A port§l haszn§lata k¿lsŖ felhaszn§l·k sz§m§ra 

2.1. Bejelentkez®s 

A K®rd®s-v§lasz modul haszn§lat§hoz elsŖ l®p®sk®nt be kell jelentkezni. A port§l web oldal§t megnyitva a 
jobb felsŖ sarokban tal§lhat· Port§l bejelentkez®s linkre kattintva kezdem®nyezhetŖ a bel®p®s. 

 

Att·l f¿ggŖen, hogy milyen m·don tºrt®nt a regisztr§ci·, k®tf®le m·don is be lehet jelentkezni. 

EgyszerŤs²tett bejelentkez®ssel 

¶ Facebook fi·kkal (Bejelentkez®s Facebook fi·kkal gomb), 

¶ Google fi·kkal (Bejelentkez®s Google fi·kkal gomb), 

¶ Apple ID-val (Bejelentkez®s Apple ID-val) 

Port§l direkt bejelentkez®ssel 

¶ Az e-mail c²m vagy k®pernyŖn®v, illetve a jelsz· megad§s§val. 

 

A port§los bejelentkez®s eset®ben, ha nem eml®ksz¿nk a jelszavunkra, k®rhet¿nk jelsz· eml®keztetŖt a 
regisztr§ci·kor megadott e-mail c²m¿nkre, az Elfelejtett jelsz· linkre kattint§ssal. 
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ElsŖ bejelentkez®skor lehetŖs®g van ®rdeklŖd®si kºrºket be§ll²tani, az adott t®makºrºk mellett tal§lhat· 
jelºlŖn®gyzetekre, majd a  Ment®s gombra kattintva.  

 

Az ®rdeklŖd®si kºrºk meghat§roz§s§t kºvetŖen csak az ¥n sz§m§ra fontos tartalmak jelennek meg a 

port§lon. (A teljes tartalomra b§rmikor visszakapcsolhat a fejl®cben tal§lhat· gombal.) 

A "szŤrŖ" gomb megnyom§s§val kikapcsolhat· az ®rdeklŖd®si kºrnek megfelelŖ szŤr®s, azaz a port§lon 

publik§lt tartalmak mindegyike el®rhetŖv® v§lik: 

 

 

 

A "szŤrŖ" gomb ism®telt megnyom§s§val ¼jra bekapcsolhat· az ®rdeklŖd®si kºrnek megfelelŖ tartalom 

szŤr®s: 
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2.2. Regisztr§ci· 

Amennyiben m®g nem rendelkezik port§l bel®p®ssel, regisztr§ci· ¼tj§n tud hozz§f®r®st l®trehozni. A 

regisztr§ci· a Bel®p®s oldal felsŖ r®sz®n kezdem®nyezhetŖ: 

 

 

A regisztr§ci· norm§l vagy egyszerŤs²tett m·don tºrt®nhet, ut·bbi esetben a felhaszn§l· a saj§t Facebook- 
Google fi·kj§t, vagy Apple ID-j§t haszn§lhatja. Fontos, hogy amennyiben ®lni szeretne az egyszerŤs²tett 
regisztr§ci·val, elsŖk®nt l®pjen be a kiv§lasztott szolg§ltat· (Facebook, Google Apple) oldal§n a saj§t 
profilj§ba. 

Regisztr§lhat mag§nszem®lyk®nt vagy c®gk®nt. 

Mag§nszem®ly norm§l regisztr§ci·ja eset®n az al§bbi adatok megad§sa sz¿ks®ges: 

¶ a vezet®k- ®s keresztn®v, 

¶ az email c²m. 

Emelt szintŤ ¿gyint®z®shez az elŖbbieken t¼l meg kell adni: 

¶ a 10 jegyŤ ¿gyf®l-azonos²t·t ®s 

¶ az ad·azonos²t·t. 

Emelt szintŤ ¿gyint®z®s: 

A K®rd®s-v§lasz modulban az ¿gyf®l-azonos²t·val nem rendelkezŖ felhaszn§l· csak Ćltal§nos kateg·ri§ban 
tud k®rd®st feltenni, emiatt hosszabb ¿gyint®z®sre lehet sz§m²tani. Az ¿gyf®l-azonos²t· megad§s§val 
lehetŖs®g ny²lik az ºsszes k®rd®s kateg·ria haszn§lat§ra, amely lehetŖv® teszi, hogy a feltett k®rd®s 
c®lir§nyosan az ®rintett ¿gyint®zŖk el® ker¿ljºn, ez§ltal lerºvid¿lhet a v§laszad§s ideje. 

Amennyiben a regisztr§ci· sor§n az ¿gyf®l-azonos²t·t nem adta meg vagy az m®g nem §llt rendelkez®s®re, 
ut·lag is megadhatja (l§sd: Felhaszn§l·i adatok).  

C®ges regisztr§ci· eset®n a c®g nev®t ®s gazd§lkod§si form§j§t sz¿ks®ges megadni, valamint ï emelt szintŤ 
regisztr§ci·hoz ï c®ges ¿gyf®lazonos²t·j§t, valamint a c®g ad·sz§m§t. 
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A kºtelezŖ mezŖk kitºlt®se ut§n a Regisztr§ci· gombra kell kattintani. Ekkor a rendszer t§j®koztat a k®r®s 
sikeres v®grehajt§s§r·l, illetve egy email ¿zenetet k¿ld, amelyben a regisztr§ci· megerŖs²t®s®t szolg§l· 
hivatkoz§s tal§lhat·. 

 

Ezut§n a visszaigazol· emailben, a regisztr§ci·s linkre kattintva lehet lez§rni a regisztr§ci· folyamatot a 
bel®p®shez haszn§lni k²v§nt jelsz· k®tszeri megad§s§val. 

 

 

  

A visszaigazol· email tov§bb²t§sa maximum 5-10 percet vehet ig®nybe. Amennyiben nem tal§lja az emailt 
a be®rkezŖ ¿zenetei kºzºtt, ellenŖrizze a lev®lszem®t (spam) mapp§t. Ha ott sem tal§lhat· az ¿zenet, 
keresse meg ¿gyf®lszolg§latunkat a port§l fŖoldal§n kºzz®tett el®rhetŖs®gek b§rmelyik®n. 
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2.3. Jelsz· haszn§lati rend 

A port§l folyamatos haszn§lat§hoz a felhaszn§l·knak el kell fogadniuk a jelszavak kezel®s®re vonatkoz· 
rendet: 

¶ A jelszavak lej§rati ideje 180 nap. A lej§rati idŖ kºzeledt®vel a rendszer ®rtes²t®st k¿ld a 
felhaszn§l·nak. Amennyiben a jelsz· meg¼j²t§s nem tºrt®nik meg idŖben, lej§ratot kºvetŖen 
nem enged®lyezi a rendszer a bel®p®st. A jelsz· meg¼j²t§s§ra ï ak§r a lej§ratot kºvetŖen, 
vagy ha elfelejtette ï a Bejelentkez®s oldalr·l el®rhetŖ ĂElfelejtett jelsz·ò funkci· haszn§lat§val 
van lehetŖs®g. A rendszer a bejelentkez®shez ®s ¼j jelsz· megad§s§hoz egy e-mailt k¿ld a 
regisztr§lt email c²m®re. 
 

¶ Az ¼j jelsz·ra vonatkoz· formai kºvetelm®nyek:  
o legal§bb 8 karakter hossz¼s§g¼ legyen, 
o tartalmazzon legal§bb egy kis-, egy nagybetŤt ®s egy sz§mot, 
o nem lehet azonos a felhaszn§l· azonos²t·val ®s az utols· h§rom alkalommal 
megadott jelsz·val 

 

¶ Amennyiben egyszerŤs²tett regisztr§ci·t / bel®p®st v§lasztott (Facebook, Google, AppleID), 
akkor jelsz· megad§s§ra a port§lon nincs sz¿ks®g, ez esetben a port§l fi·khoz nem tartozik 
jelsz·, ĂElfelejtett jelsz·ò funkci· nem haszn§lhat·. Minden esetben ugyan¼gy, a k¿lsŖ 
szolg§ltat·n kereszt¿l (Facebook, Google, Apple) sz¿ks®ges bel®pni! 

 

2.4. Saj§t fi·k 

A bejelentkez®s ut§n a fejl®c feletti megjelenŖ men¿sorban jobb oldalon l§tja a bejelentkez®si nev®t. A 
bejelentkez®si n®v melletti ny²llal nyithat· le a saj§t fi·k be§ll²t§sait ®s a kijelentkez®s opci·kat tartalmaz· 
men¿. 

 

A felhaszn§l·i adatokat, ®rdeklŖd®si kºrºket ®s jelsz·t a a Saj§t fi·k men¿pontot kiv§lasztva lehet m·dos²tani, 
illetve itt van elehetŖs®g a felhaszn§l·i fi·k teljes tºrl®s®re is. 

 

2.4.1. Felhaszn§l·i adatok 

Itt adhatja meg ut·lagosan az ¿gyf®l-azonos²t· sz§m§t, ha az a regisztr§ci· sor§n (m®g) nem §llt 
rendekez®s®re vagy nem ker¿lt megad§sra. 
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2.4.2. Jelsz· m·dos²t§s 

Norm§l port§l bel®p®s eset®n itt m·dos²thatja az email c²m®hez tartoz· jelszav§t. 
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2.4.3. £rdeklŖd®si kºr 

Az ®rdeklŖd®si kºrºk az elsŖ bel®p®sn®l le²rtakkal megegyezŖen a jelºlŖn®gyzetekre, majd a Ment®s gombra 
kattintva m·dos²that·ak. 

 

 

2.4.4. Regisztr§ci· tºrl®se 

Fi·kadatainak tºrl®s®hez v§lassza a Regisztr§ci·m tºrl®se men¿pontot, majd kattintson a vonatkoz· szºveg 
melletti jelºlŖn®gyzetre. 

 

V®g¿l kattintson a MegerŖs²tem gombra. 
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2.5. K®rd®sek list§z§sa 

Bejelentkez®s ut§n a K®rd®s-v§lasz gombra kattint§ssal ®rhetŖ el a modul. 

 

A k®rd®s-v§lasz gomb kiv§laszt§sa ut§n lehetŖs®g van a saj§t k®rd®seinkkel kapcsolatos ¿gyint®z®sre 
(K®rd®seim) ®s a feltett k®rd®sekbŖl k®sz¿lt, §ltal§nos ®rdeklŖd®sre sz§mot tart· ismertetŖk megtekint®s®re 
(Gyakori k®rd®sek). 

 

A K®rd®seim gombra kattintva n®zheti meg a bejelentkezett felhaszn§l· az eddig feltett k®rd®seit, az azokra 
kapott v§laszokat, valamint itt van lehetŖs®ge ¼j k®rd®s feltev®s®re is. 
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A k®rd®seket tartalmaz· t§bl§zatos lista fejl®c®ben az oszlop megnevez®s®re kattintva rendezhetj¿k a list§t, 
az ®rintett oszlop tartalma szerint csºkkenŖ/nºvekvŖ sorrendbe. 

A K®rd®seim list§b·l kiv§lasztva a felhaszn§l· megtekintheti kor§bban feltett k®rd®s®t a kiv§lasztott sorra 
kattintva, vagy a jobb oldali oszlopban l®vŖ MŤveletek kºz¿l kiv§lasztva a R®szletek men¿pontot. 

 

M§r megnyitott k®rd®st ¼jra meg lehet jelºlni olvasatlank®nt (a k®rd®s automatikusan olvasott§ v§lik, ha 
r®szleteiben megnyit§sra ker¿l). 

A rendszer az olvasatlan leveleket elŖre sorolja ®s a tºbbitŖl elt®rŖ sz²nnel jelen²ti meg. 
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Az arch²v elemeket szint®n k¿lºn sz²nnel emeli ki a rendszer list§z§skor. Ehhez a r®szletes keresŖben §t kell 
§ll²tani az Archiv§lt st§tuszt Mindegy-re. (L§sd: kºvetkezŖ pont.) 

 

 

2.5.1. K®rd®sek szŤr®se 

A bejelentkezett felhaszn§l· kereshet is a k®rd®sek kºzºtt egyszerŤ ®s r®szletes keresŖvel. 

 

Az egyszerŤ keresŖ a keresett kulcsszavak be²r§s§val keres a k®rd®sek t§rgy§ban (c²m) ®s szºveg®ben. 

Az ºsszetett keresŖvel c®lzottan kereshet¿nk: 




















